ualitiso ISO 9001:2008 vs ISO 9001:2015

SO 9001:2008 ISO 9001:2015

1 - Domaine d’application
1 - Domaine d’application

1.1 - Généralité

12- Périmétre d’application —

P

[ 2 — Références normatives ] 2 — Références normatives ]

3 — Termes et définitions 3 — Termes et définitions

7.5 — Informations documentées

4.2.1 - Généralités 7.5.1 - Généralités
4.2.2 — Manuel Qualité 7.5.1
4.2.3 — Maitrise des documents 7.5.2 — Création et 7.5.3 — Maitrise des
. . MAJ des infos docs infos docs
4.2.4 — Maitrise des enregistrements
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ISO 9001:2008 vs ISO 9001:2015

ISO 9001:2008 ISO 9001:2015

5 — Responsabilité de la direction 5.1 - Leadership et engagement

5.1.1 - Généralités

5.1.2 — Orientation client

5.2 - Politique

[ 5.2.1 — Développement de la politique qualité

[ 5.2.2 - Communication de la politique qualité

5.4.1 - Objectifs qualité

5.4.2 — Planification du SMQ

5.5.1 — Responsabilité et autorité
5.3 — Roles, responsabilités et autorités
5.5.2 — Représentant de la direction

5.5.3 — Communication interne 7.4 - Communication

5.6.1 - Généralités shanl e s
5.6.2 — Eléments d’entrée de la revue 9.3.2 - Eléments d’entrée de la revue de dir.
5.6.3 — Eléments de sortie de la revue 9.3.3 — Eléments de sortie de la revue de dir.
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uolitiso ISO 9001:2008 vs ISO 9001:2015

SO 9001:2008

6 — Management des ressources

6.1 — Mis a disposition des ressources

6.2 — Ressources humaines

6.2.1 - Généralités

6.2.2 — Compétence, formation et sensibilisation

6.3 — Infrastructures

6.4 — Environnement de travail

1SO 9001:2015

7 - Support

7.1 - Ressources
7.1.1 - généralités

7.1.2 — Ressources humaines

7.2 - Compétences
7.3 - Sensibilisation

7.1.4 — Environnement pour la mise en ceuvre des
processus

7.1.6 — Connaissances organisationnelles
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ISO 9001:2008 vs ISO 9001:2015

ISO 9001:2008 ISO 9001:2015

7 — Réalisation du produit 8 — Réalisation des activités opérationnelles

7.1 - Planification de la réalisation du produit 8.1 - Planification et maitrise opérationnelles

7.2 — Processus relatif aux clients 8.2 — Exigences relatives aux produits et services

7.2.1 — Détermination des exigences relatives au 8.2.2 — Détermination des exigences relatives aux
produit P&S
8.2.3 — Revue des exigences relatives aux P&S
8.2.4 — Modifications des exigences relatives aux
P&S
7.2.3 - Communication avec les clients 8.2.1 — Communication avec les clients

7.2.2 — Revue des exigences relatives au produit

7.3 — Conception et développement 8.3 — Conception et développement

8.3.4 — Maitrise de la C&D

7.3.1 — Planification de la C&D

8.3.6 — Modifications de la C&D
8.5.6 — Maitrise des modifications

7.3.7 — Maitrise des modifications de la C&D
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ualitiso

ISO 9001:2008 vs ISO 9001:2015

ISO 9001:2008

7 — Réalisation du produit

7.4 - Achats
7.4.1 — Processus d’achat

7.4.2 — Informations relatives aux achats

7.4.3 — Vérification du produit acheté

7.5 — Production et préparation de service

7.5.1 — Maitrise de la P&PS

7.5.2 — Validation des processus de P&PS

7.5.3 — Identification et tragabilité

7.5.4 — Propriété du client

7.5.5 — Préservation du produit

7.6 — Maitrise des équipements de surveillance et
de mesure

ISO 9001:2015

8 — Réalisation des activités opérationnelles

8.4 — Maitrise P&S fournis par presta externes

8.4.1 - Généralités m

8.4.3 — Info a I’attention des presta externes

8.4.2 - Type et étendue

de la maitrise e

8.5 — Production et préparation de service

8.5.1 - 8.5.5 — Activités apres livraison
Maitrise
de la P&PS

8.5.2 — Identification et tracabilité

8.5.3 — Propriété des clients ou prestas externes
8.5.4 - Préservation

7.1.5 — Ressources pour la surveillance et la
mesure

7.1.5.1 - Généralités

r—
N’

7.1.5.2 — Tragabilité de la mesure

r—
N’
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ualitiso 1ISO 9001:2008 vs ISO 9001:2015

ISO 9001:2008 1SO 9001:2015

8 — Mesure analyse et amélioration 9 — Evaluation des performances

8.1 - Généralités

9.1.1 - Généralités

9.1.2 — Satisfaction du client

8.2 - Surveillance et mesurage

8.2.1 — Satisfaction du client

8.2.2 — Audit interne
8.2.3 — Surveillance et mesure des processus

8.2.4 - Surveillance et mesure du produit

8.6 — Libration des produits et services

8.7 — Maitrise des éléments de sortie NC

8.4 — Analyse des données [ 9.1.3 — Analyse et évaluation ]

8.3 — Maitrise du produit NC

8.5 - Amélioration

10.1 - Généralités

8.5.1 — Amélioration continue

8.5.2 — Actions correctives
8.5.3 — Actions préventives

10.3 — Amélioration continue
10.2 — NC et actions correctives
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